Biblioteka Publiczna /
w Dzielnicy Wesota 7

m.st. Warszawy
WESOLA

Zarzqgdzenie nr 17/2026
Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy
z dnia 05 maja 2026 roku

w sprawie wprowadzenia zasad regulowania optat

Na podstawie ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. z pézn. zm.) oraz statutu
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy zarzqdza sig, co nastepuje:

§1

Wprowadza sie ,, Zasady regulowania optat w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wesota m.st.
Warszawy”, stanowigce zatqcznik nr 1 do niniejszego zarzqdzenia.

§2
Wykonanie zarzqdzenia powierza sie kierownikom komérek organizacyjnych Biblioteki.
§3

Zarzqdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy

/-/ Patryk Kus

Data: 05 maja 2026 roku

ul. 1 Praskiego Putku WP 31 tel.: 785 502 035 NIP: 9521276258
05-075 Warszawa Wesola www.bibliotekawesola.pl Regon: 000896835
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Zatgceznik nr 1 do Zarzgdzenia
nr 17/2026 z dn. 05.05.2026

Zasady regulowania optat w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy

§1. Zakres
Niniejsze zasady okreslajq sposéb regulowania:
a) optat naliczanych na koncie uzytkownika w systemie bibliotecznym;
b) optat za ustugi biblioteczne swiadczone na miejscu.
Niniejsze zasady dotyczq wytqcznie optat zwiqzanych z korzystaniem z ustug Biblioteki oraz naleznosci

naliczanych w systemie bibliotecznym.

§2. Formy platnosci
Optaty mogq by¢ wnoszone przez uzytkownika:
a) gotéwkq w placéwkach Biblioteki;
b) kartq ptatniczq lub innq formq ptatnosci bezgotéwkowej przy uzyciu terminali ptatniczych dostepnych
w placéwkach Biblioteki;
c) przelewem na rachunek bankowy Biblioteki;

d) za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci PayU S.A.

§3. Platnosci elektroniczne (PayU)
Dostep do ptatnosci elektronicznych mozliwy jest po zalogowaniu sie na konto czytelnika poprzez
katalog online (SOWA OPAC) Biblioteki.
Ptatnosci realizowane sq za posrednictwem operatora PayU S.A.
Operator PayU S.A. moze pobierac prowizje, ktéra doliczana jest do kwoty optaty ponoszonej przez
uzytkownika.
Wygenerowana przez system kwota do zaptaty stanowi catos¢ zobowigzania i nie podlega podziatowi

na czesci.

§4. Ksiegowanie wplat
Po dokonaniu ptatnosci uzytkownik otrzymuje potwierdzenie operacji na adres e-mail wskazany w
systemie bibliotecznym.
Usuniecie optat z konta uzytkownika nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu wptaty przez operatora
PayU S.A. lub bank.

Czas ksiegowania wptat zalezy od operatora ptatnosci lub banku uzytkownika.



§5. Reklamacje
Reklamacje dotyczqce ptatnosci mogq by¢ sktadane:
a) osobiscie w placéwce Biblioteki;
b) drogq elekironiczng na adres e-mail Biblioteki.
Reklamacje nalezy ztozyé w terminie 14 dni od dnia dokonania ptatnosci lub wystgpienia problemu.
Reklamacje rozpatrywane sq w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie uzytkownik zostanie

poinformowany o przyczynach opdznienia oraz przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.

§6. Odpowiedzialnosé
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajqce z dziatania operatora PayU

S.A. lub bankéw.

§7. Optaty za ustugi biblioteczne
Optaty za ustugi biblioteczne $wiadczone na miejscu, w szczegdlnosci za:
a) wykonywanie wydrukéw,
b) kserokopie,
pobierane sq zgodnie z obowigzujgcym wykazem optat Biblioteki.
Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sq w placéwkach Biblioteki:
a) gotéwkq;
b) kartq ptatniczq lub innq formq ptatnosci bezgotéwkowej przy uzyciu terminala.

Optaty za ustugi biblioteczne nie sq obstugiwane przez system ptatnosci PayU S.A.

§8. Postanowienia koncowe
Aktualny wykaz optat za ustugi biblioteczne dostepny jest w placéwkach Biblioteki oraz na stronie
internetowej Biblioteki.
Zasady wnoszenia optat za udziat w wydarzeniach organizowanych przez Biblioteke oraz inne

naleznosci niewskazane w niniejszym dokumencie regulowane sq odrebnie.



