zatacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 7/2022
Dyrektora Biblioteki Publicznej

w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy
z dnia 8 marca 2022 r.

Regulamin windykacji
naleznosci pienieznych przystugujacych
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy od Czytelnikow

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady windykacji naleznosci pienieznych przystugujacych
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wesofa m. st. Warszawy stanowigcych optaty, o ktorych
mowa w art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, to jest:

1) za niezwrdcenie w terminie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych;
2) za uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie materiatdw bibliotecznych.
2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Bibliotece — nalezy przez to rozumiec¢ Biblioteke Publiczng w Dzielnicy Wesota m. st.
Warszawy;

2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Wesota m. st. Warszawy;

3) materiatach bibliotecznych — nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci dokumenty
zawierajgce utrwalony wyraz mysli ludzkiej, przeznaczone do rozpowszechniania,
niezaleznie od nosnika fizycznego i sposobu zapisu tresci, a zwtaszcza: dokumenty
graficzne (piSmiennicze, kartograficzne, ikonograficzne i muzyczne), diwiekowe,
wizualne, audiowizualne i elektroniczne, gromadzone i udostepniane przez Biblioteke
Publiczng w Dzielnicy Wesofa m. st. Warszawy;

4) Czytelniku — nalezy przez to rozumiec osobe zarejestrowang w Bibliotece Publicznej w
Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy, wypozyczajgcg na zewnatrz materiaty biblioteczne;

5) Koncie bibliotecznym — nalezy przez to rozumiec konto do ewidencji wypozyczen.
§2

1. Niniejszy Regulamin okresla dziatania Biblioteki podejmowane w celu odzyskiwania
naleznosci Biblioteki z tytutu optat, o ktédrych mowa w § 1 ust. 1.

2. W przypadku powstania naleznosci w stosunku do Biblioteki z tytutu optat, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1, Czytelnik moze zosta¢ obcigzony odsetkami ustawowymi oraz
kosztami poniesionymi przez Biblioteke w zwigzku z dochodzeniem naleznosci.



. Windykacje naleznosci prowadzg pracownicy Biblioteki. Zadania poszczegdlnych
stanowisk w zakresie prowadzenia windykacji okres$lajg zakresy obowigzkow
pracownikow.

. Prowadzenie windykacji naleznosci moze zostaé zlecone osobie trzeciej, w szczegdlnosci
podmiotowi zawodowo zajmujgacemu sie Swiadczeniem tego typu ustug za
wynagrodzeniem. W takim wypadku zasady prowadzenia windykacji okresla odrebna
umowa zawarta z podmiotem przyjmujgcym zlecenie, uwzgledniajgca zasady przyjete w
Bibliotece.

. Windykacje nalezy prowadzi¢ tak, by nie dopusci¢ do przedawnienia naleznosci, miedzy
innymi poprzez terminowa realizacje poszczegdlnych czynnosci.

§3

. System Biblioteczny z automatu komunikuje Czytelnikowi w sposéb ustalony w

Regulaminie korzystania z biblioteki:

1) 7 dni przed ustalonym terminem zwrotu materiatdw bibliotecznych wysytany jest SMS
z Systemu Bibliotecznego;

2) 1 dzien przed ustalonym terminem zwrotu materiatow bibliotecznych wysytany jest z
Systemu powtdrny SMS;

3) 1 dzien po ustalonym terminie zwrotu materiatéw bibliotecznych wysyfany jest z
Systemu SMS, konto biblioteczne jest blokowane,

4) 7 dni po ustalonym terminie zwrotu materiatu bibliotecznego wysytany jest z systemu
sms.

. W okresie do 30 dni od zablokowania konta bibliotecznego, pracownicy placéwki

bibliotecznej, ktérej pozycje sg przetrzymane kontaktujg sie telefonicznie z czytelnikiem

w celu ustalenia terminu zwrotu materiatu bibliotecznego i sposobu zaptaty naleznosci.

Czynno$¢ wraz z liczbg wykonanych telefonéw jest odnotowywana w polu ,uwagi” na

koncie bibliotecznym czytelnika.

. W przypadku niedostarczenia sms (widok w systemie) lub braku reakcji ze strony

Czytelnika, bibliotekarze obowigzani sg przygotowac i wystac list upominajacy o tresci

stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu jednak nie pdzniej niz 60 dni od

zablokowania konta.

. Wobec czytelnikéw, ktorzy mimo monitdw nie zwrdcili wypozyczonych zbioréw, po

uptywie 90 dni od terminu zwrotu na konto czytelnika nakfadana jest blokada

windykacyjna. Zostaje zatrzymane naliczanie optaty za nieterminowy zwrot, od tego

momentu naliczane bedg odsetki ustawowe.

. W przypadku zwrotu przetrzymanych materiatdw bibliotecznych i niezaptacenia

naliczonej optaty, na konto czytelnika zostaje natozona blokada windykacyjna oraz

naliczane sg odsetki ustawowe od powstatej naleznosci. Bibliotekarze kontaktujg sie

telefonicznie z czytelnikiem w celu ustalenia sposobu zaptaty naleznosci. W przypadku



braku reakcji bibliotekarze wysytajg list upominajacy o tresci stanowigcej zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu jednak nie pdzniej niz 60 dni od zablokowania konta
bibliotecznego.

6. Zestawienie czytelnikéw, ktérzy nie zwrécili materiatdw bibliotecznych badz zwrdcili a nie
zapfacili optaty za nieterminowy zwrot, bedzie sukcesywnie przekazywane firmie
windykacyjnej.

7. Do momentu rozliczenia z Bibliotekg konto czytelnika jest zablokowane.

8. Po dokonaniu zaptaty w petnej wymagalnej wysokosci, upowazniony pracownik Biblioteki
odblokowuje konto biblioteczne.

§4

1. Powyzej opisany proces windykacji powinien trwac nie dtuzej niz 6 miesiecy.

2. Po uptywie tego okresu Dyrektor Biblioteki podejmuje decyzje co do dalszego
postepowania wobec powstatych wierzytelnosci tacznie z przekazaniem sprawy na droge
sgdowa.

§5

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje Dyrektor.



Zatgcznik Nr 1

do Regulaminu windykacji naleznosci pienieznych
przystugujacych Bibliotece Publicznej

w Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy od Czytelnikow

Wezwanie do zwrotu materiatéw bibliotecznych
skierowane do o0séb, ktére nie zwrdcity materiatdw bibliotecznych w terminie

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy
Nazwa, adres, nr telefonu, e-mail placowki

Wzywa do zwrotu wypozyczonych materiatéw bibliotecznych:

1.

H w N

6.

tytuty wypozyczonych pozycji bibliotecznych / autor / numer ewidencyjny,

terminy zwrotu okreslone w Systemie bibliotecznym,

wysokos$¢ optaty za nieterminowy zwrot na dzien sporzgdzenia upomnienia,

koszty korespondencji - ustalane na podstawie obowigzujgcego cennika ustug
pocztowych Poczty Polskiej S.A,

informacja o wysokosci optaty za zagubione lub zniszczone wypozyczone tytuty, tj.
podwdjna cena inwentarzowa kazdego wypozyczonego egzemplarza,

wyznaczenie 14 dniowego terminu do zapfaty.

Informujemy, ze:

w przypadku niezwrdécenia materiatow bibliotecznych po uptywie 90 dni zostanie
zatrzymane naliczanie opfaty za nieterminowy zwrot, od tego momentu naliczane
beda odsetki ustawowe,

wypozyczone materiaty biblioteczne mozna wystac pocztg na adres placowki a optate
za nieterminowy zwrot (ustalong z Bibliotekg na dzien zapfaty) mozina wptacic¢
przelewem na konto Biblioteki lub gotdwkag w placdwce bibliotecznej,

niezwrocenie materiatdw oraz brak wpfaty bedzie skutkowaé przekazaniem
zadtuzenia zewnetrznej firmie windykacyjne;j.

Dane do przelewu:

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy,

05-075 Warszawa Wesota, ul. 1 Praskiego Putku WP 31

Rachunek bankowy — Bank Spétdzielczy w Halinowie O/Wesota

nr rachunku 44 8019 1010 2002 0006 6414 0001

tytut przelewu: optata za nieterminowy zwrot — nazwisko czytelnika, nr karty bibliotecznej



Zatgcznik Nr 2

do Regulaminu windykacji naleznosci pienieznych
przystugujacych Bibliotece Publicznej

w Dzielnicy Wesota m. st. Warszawy od Czytelnikow

Wezwanie do zaptaty - wzér
skierowane do o0séb, ktére zwrdcity materiaty biblioteczne
i nie zaptacity za nieterminowy zwrot
konto z blokadg windykacyjna

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wesota m.st. Warszawy
Nazwa, adres, nr telefonu, e-mail placowki

wzywa do zaptaty za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych

1. data zwrotu materiatow bibliotecznych,

2. wysokosé optaty za nieterminowy zwrot (naliczonej na dzier ich zwrotu) wraz z
odsetkami

3. koszty korespondencji - ustalane na podstawie obowigzujgcego cennika ustug
pocztowych Poczty Polskiej S.A,

4. wyznaczenie 14 dniowego terminu do zaptaty.

Informujemy, ze:

e od optaty za nieterminowy zwrot naliczane s odsetki ustawowe za kazdy dzien
zwtoki,

e optate za nieterminowy zwrot wraz z odsetkami (wysokos¢ kwoty na dzien zaptaty
nalezy ustali¢ z Bibliotekg) mozna wpfaci¢ przelewem na konto Biblioteki lub gotowkg
w placowce bibliotecznej,

e brak wptaty bedzie skutkowa¢ przekazaniem zadfuzenia zewnetrznej firmie
windykacyjnej.

Dane do przelewu:

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wesofa m.st. Warszawy,

05-075 Warszawa Wesota, ul. 1 Praskiego Putku WP 31

Rachunek bankowy — Bank Spétdzielczy w Halinowie O/Wesota

nr rachunku 44 8019 1010 2002 0006 6414 0001

tytut przelewu: optata za nieterminowy zwrot — nazwisko czytelnika, nr karty bibliotecznej



